Inzet van chatbots op CROW-gevalideerde kennis
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Praktische kennis, direct toepasbaar

= Kennisplatform CROW ontwikkelt en verrijkt collectieve kennis over infrastructuur en mobiliteit.

= We verzamelen, ontwikkelen én delen praktische en duurzame oplossingen.
Ook bevorderen we het toepassen van deze kennis. Dit doen we voor én met de sector.

= Zo dragen we actief bij aan een prettig en veilig verblijf en duurzame verplaatsing in de fysieke
leefomgeving van Nederland. Daar zijn we trots op!

“ledere Nederlander ondervindt

dagelijks de impact van ons werk.”
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Deze sessie

De inzet van chatbots op CROW-gevalideerde
kennis over asfalt, civiele constructies
(CROW-CUR) en Werk in Uitvoering.

Deze sessie draait om nieuwe digitale
mogelijkheden uit de nabije toekomst.

Naast directe communicatie tussen computers
van kennis en informatie, vertel ik ook meer over
Al-toepassingen zoals chatbots.
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Deze sessie

Agenda

Discussie

Dataficering

Al chatbots
Theorie
Praktijk

- Demo
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Discussie




Stellingen

= “Al zal de rol van menselijke ingenieurs overbodig maken binnen 20 jaar.”

= “De inzet van Al zal leiden tot meer duurzaamheid, maar ten koste van
hogere initiele kosten en werkgelegenheid.”

= “Al-gestuurde onderhouds- en monitoringsystemen zullen falen zonder
voldoende investering in datakwaliteit en connectiviteit.”

= “Al zal ongelijkheid vergroten door een grotere kloof te creéren tussen
technologische koplopers en achterblijvers.”
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Stellingen

“Al chatbots kunnen 80% van de vragen automatisch afhandelen
zonder menselijke tussenkomst.”

= “De inzet van Al chatbots zal leiden tot minder persoonlijk contact,
wat de klanttevredenheid kan verlagen.”

= “Al chatbots zijn essentieel om de efficientie te verhogen en kosten
te besparen in onze projecten.”

= “Het implementeren van Al chatbots brengt meer veiligheids- en
privacy-risico’s met zich mee dan voordelen.”
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Discussie

Maakt jouw organisatie momenteel gebruik van Al chatbots?
Voor welke processen of taken zou je een Al chatbot willen inzetten?
Welke taken of processen zouden efficiénter kunnen door automatisering?

Welke ontwikkeling op dit gebied zou je willen zien bij CROW?
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Dataficering

Beter wendbaar door het medium-neutraal opslaan
van alle kennis en informatie




Dataficering van kennis en informatie

Actie

Context ‘

Toepassing




Dataficering van kennis en informatie
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Beter: vinden, bewerken, beheren, verwerken, delen,
ontsluiten, combineren, innoveren, monitoren.

Relevante kennis en informatie opslaan als kleine
brokjes, waaraan eigenschappen worden meegegeven.

Meerdere bronnen: kennisbank, website, community’s,
cursussen, raw.nl, essit.nl, etc.




Dataficering van kennis en informatie

* Publicaties
» Zoekfunctie
» Al chatbot
* Werkproces

Ontologién
en
Vocabulaires

Machine
to
machine

Machine
to human

* Sensors
* Inspecties
* Acties

» Software
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Al chatbots

Wat is het en wat kan het?




Wat is een Al chatbot?

= Definitie
Al chatbots zijn softwaretoepassingen die menselijke gesprekken
simuleren via tekst of spraak

« Werking
Gebruikt natuurlijke taalverwerking (NLP) om tekst en spraak te begrijpen
en te reageren

* Platformen
Websites, apps, social media en messaging platforms
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Wat kan een Al Chatbot doen?

e Klantenservice: automatisch beantwoorden van veelgestelde vragen

Po

Ondersteuning: helpt gebruikers bij navigatie en probleemoplossing

Automatisering: voert repetitieve taken uit zoals afspraken maken en
statusupdates geven

E-commerce: Assistentie bij productkeuze en ordertracking
Gezondheidszorg: Symptoomcheckers en afspraakbevestigingen
Overheid: Informatieverstrekking over diensten en vergunningen

Voorbeelden:

=
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Voordelen

2417 beschikbaarheid voor klanten en medewerkers

Efficiéntere afhandeling van eenvoudige vragen en taken

Kostenbesparing door automatisering van repetitieve taken

Consistente communicatie en foutloze afhandeling

Schaalbaarheid: kan meerdere gesprekken tegelijk voeren

ni

=
g

)

3

E:



Uitdagingen en risico’s

Nauwkeurigheid van antwoorden en training van de chatbot

Beveiliging en bescherming van gevoelige gegevens

Integratie met bestaande systemen

Gebrek aan menselijke nuance in complexe situaties



Toekomst

L

ﬁ;)z‘

@

Verdere personalisatie van chatbots

Integratie met loT-apparaten en sensoren

Slimmere, proactieve chatbots die voorspellen
wat gebruikers nodig hebben
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Samenvatting

Al chatbots bieden grote kansen, ook voor de
Infrastructuur.

Ze verhogen efficiéntie, verbeteren communicatie en
besparen kosten.

Begin klein met eenvoudige toepassingen en breid uit
naarmate de technologie evolueert.
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Al chatbot

Schets voor een wegwerker




Schets: Al Chatbot voor een wegwerker (1)

Situatie

Een wegwerker is verantwoordelijk voor het onderhouden en repareren van wegen, bruggen
en andere infrastructuur. Tijdens het werk heeft hij snel toegang nodig tot informatie, zoals
planningen, meldingen van burgers of technische handleidingen.

Gebruiksscenario - Melding van Schade

- Een burger meldt een gat in de weg via een chatbot op de gemeentelijke website.
« De chatbot categoriseert de melding en stuurt deze direct door naar de wegwerker in de buurt.

* De wegwerker ontvangt een notificatie op zijn telefoon met de exacte locatie en een korte
omschrijving.
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Schets: Al Chatbot voor een wegwerker (2)

Gebruiksscenario - Technische Informatie

+ Tijdens een reparatie twijfelt de wegwerker over de specificaties van een bepaald materiaal.
+ Hij stelt de chatbot een vraag (“Welke asfaltmix is nodig voor deze temperatuur?”).

- De chatbot geeft direct het juiste antwoord vanuit de database.
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Schets: Al Chatbot voor een wegwerker (3)

Gebruiksscenario — Veiligheidsvoorschriften

» Voor een nieuw project vraagt de wegwerker de chatbot om veiligheidsinstructies voor het werken
met zwaar materieel.

«  De chatbot deelt een stappenplan en wijst op mogelijke risico’s.
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Schets: Al Chatbot voor een wegwerker (4)

Gebruiksscenario — Werkplanning

- De chatbot informeert de wegwerker aan het begin van de dag over zijn planning en eventuele
spoedmeldingen.

- Tijdens het werk kan hij via spraak eenvoudig updates geven over de voortgang.
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Schets: Al Chatbot voor een wegwerker (5)

Voordelen voor de wegwerker

= Snelle toegang tot relevante informatie zonder papierwerk.

= Efficiéntie door directe meldingen en minder zoekwerk.

= Veiligheid door herinneringen aan procedures en protocollen.

= Tijdsbesparing doordat eenvoudige vragen automatisch worden beantwoord.

Resultaat

De wegwerker kan sneller, veiliger en efficiénter werken met ondersteuning van een Al chatbot,
waardoor zowel de kwaliteit van het werk als de respons op meldingen verbetert.
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Demo




Demo Al chatbots

= Asfalt

= Civiele constructies (CROW-CUR)

= Werk in Uitvoering

 DEMO
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https://dante-ai.com/embed/?kb_id=e84e828d-d041-460f-acf6-d61d596ed254&token=fbb9b877-ea49-44ee-898e-2e16212194c8&modeltype=gpt-4-omnimodel&mode=false
https://dante-ai.com/embed/?kb_id=d307841c-aa58-4543-861a-f76d55d9fbd5&token=b5cbba42-e994-459a-822d-8abae6d5be00&modeltype=gpt-4-omnimodel&mode=false
https://dante-ai.com/embed/?kb_id=40bf28c1-b0dd-4717-b9d8-c24769ffaf80&token=62bd483b-11d3-4a7f-9532-797d969f47d0&modeltype=gpt-4-omnimodel&mode=false

Bedankt voor je aandacht

4w kennisplatform = Info@crow.nl in Linkedln

C R O |.|.’ & 0318 6953 00 B CROW nieuwsbrieven



mailto:info@crow.nl
mailto:info@crow.nl
https://www.linkedin.com/company/crow/
https://www.crow.nl/nieuwsbrieven
https://www.linkedin.com/company/crow/
https://www.crow.nl/nieuwsbrieven

Demo Al chatbots RO

wOt 2 de speciolo moattegoien voo het verwerton van asfalt by loge
temperaturen

= Asfalt

= Civiele constructies (CROW-CUR)

WOt 18 G0 reQROke tussen 01Ot en roiguhsd

= Werk in Uitvoering ¢

hoe kon rolgehuld verdre varmindord worden
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https://dante-ai.com/embed/?kb_id=e84e828d-d041-460f-acf6-d61d596ed254&token=fbb9b877-ea49-44ee-898e-2e16212194c8&modeltype=gpt-4-omnimodel&mode=false
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https://dante-ai.com/embed/?kb_id=40bf28c1-b0dd-4717-b9d8-c24769ffaf80&token=62bd483b-11d3-4a7f-9532-797d969f47d0&modeltype=gpt-4-omnimodel&mode=false

Demo Al chatbots

= Asfalt

= Civiele constructies (CROW-CUR)

= Werk in Uitvoering
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Demo Al chatbots ol o

€ Lot op In Goze chal proot jo Mot sen Chtbot the word! angestuurd Aoor kunatmatige intellgoentio. Wot s o
veoog?

WOt 1N 0 CROW- richtlinen voor wegwerk2oamheden

- ASfa It € Do CROW-richtijnon voor wegwerkzoarrheden 2in richtijnen de worden toegepont op e planbare on niet:
plonbare werkroambeden op, boven of noast de openbare weg. Dete fchtijnen Mn bedoeld om een vellige
warkomgeving voor do wegworker on ven vellige wegstuote voor do woggebruikor te waorborgen. Zo mn
ondanverdeeid in verschilanda delen, 700l voor outosnelwegen (96a) en het avenge wegennat (H60) De
AChinon OMmvotion oNcer aNUere Loders 0N 0ien voor hat ontwerpen on richion von thideljike

VO U0t 0QeIen, 6N 106CHCOlEes vOOor MOteNool 8N Matende! dat wordt 1oegepast DI varkeersmootregelen

= Civiele constructies (CROW-CUR) p—

o S48 - WIU 2020 = Warton Op outosneiwepen

o O53 - WU 2000 ~ Werken Op niet -0uloanemecen

o 547 - WY 2000 ~ Specificatiog voor matenon on rmgteros!

= Werk in Uitvoering B S E SR

€ De standoaramodatregelen op cutcsneiwegen volgens do CROW-richtijnen omvatten verschillende aspecten
Ofhorkeli van de situote. Byvoorbeesid

L Metingen op de rechterrijstrook: Als het mewtyoertusg 70 of BO km/h rgddt, i geen eatro verkteersmootregel
Denodkyd Bl 50 km/h mooet eon botsabeorter worden ingerot

2 Metingen op de linkerrijstrook: Als hot snolheidevorschi tusson het Meetvoertuig en het wneiheidsrogime
Hoiner of guigk is 000 20 kM /I, Noalt & QEen VErKoermaaegel 1o wordoen getrofen

1 Aligemene moaotregelen B werkzoamheden op olle rstroken of de volodige riboontroedio dent de riboon
(e worden ofgesioton on Hhet virkeer vio anders wogon 1o worden omgelesd

Deze moatregelen 1n Dedosid om Ao vailkghod te wOarborgen on do doorntroming van Hat virkeer 20 min
mogedijk te hindoeren

Brovy 541« Wi 2020 « RONCOGRIMOOregesn 0N Outosnehvegen
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